Tracbel







DECLARAGAO

Eu, , colaborador
do Grupo Tracbel, trabalhando na filial de ,
na drea exercendo a funcdo

, declaro para todos os fins que recebi, li e
compreendi o conteldo do Cédigo de Conduta dos colaboradores do Grupo
Tracbel, que contém informagdes Uteis para o bom desempenho de
minhas atividades didrias, destinadas a orientar meu trabalho, especialmente
minha conduta na empresa no que diz respeito as pessoas, a ética e & moral.

Comprometo-me a divulgar eventual conflito de interesse agora, ou em
qualquer época em que algum conflito se estabeleca, conforme consta na
presente declaracdo e na “Declaragéo de Conflito de Interesse”, que devem
ser preenchidas, assinadas, destacadas e encaminhas & drea de Administragéo
de Pessoal. Por conflito de interesse entende-se: qualquer relagéo de parentesco
com qualquer colaborador do Grupo Tracbel, clientes, fornecedores ou
qualquer atividade, profissional minha ou de meus parentes correlacionadas
com o empresa, e que de alguma forma se comuniquem com o meu trabalho.

Comprometo-me, ainda, a zelar, cumprir e agir conforme as orientagdes
contidas neste Cédigo de Conduta e em outras normas internas da
empresa, reportando qualquer desvio que observar, referente a mim ou a
qualquer outro colaborador, ou partes relacionadas, por meio dos canais de
denincia indicados neste Cédigo de Conduta.

Local e data, ; / /

Assinatura



"ODIGO DE CONDUTA

DECLARAGCAO DE CONFLITO DE INTERESSE

De acordo com o Cédigo de Conduta do Grupo Tracbel, solicitamos reportar
neste documento todo e qualquer tipo de potencial conflito de interesse que
possa afetar sua atividade em qualquer uma das empresas do Grupo Tracbel,
neste momento ou imediatamente em qualquer outro tempo em que um
potencial conflito de interesse se estabelecer.

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR:
Nome:

Depto:

Filial:

Cargo:

Gestor:

Data: / /

I. Declaro que recebi, li e entendi o Cédigo de Conduta e o que seja potencial
conflito de interesse e tenho os seguintes possiveis conflitos de interesse a
reportar (assinale com um x):

1. () Ministro aulas, cursos ou palestras em cardter particular.

2. () Sou proprietdrio, sécio, diretor ou membro de conselho de empresas e/ou
comercializo produtos e servigos. Especificar:

3. () Possuo empresa inativa. Especificar natureza da empresa:

4. () Possuo parente que tem relagdo comercial com o Grupo Tracbel.

5. () Tenho parente que trabalha em empresa concorrente (veja relagdo de
grau de parentesco no item |l e preencha os dados do parente).



6. () Possuo parente que comercializa produtos e/ou servigos e manifesta
interesse em negocid-los com o Grupo Tracbel ou seus colaboradores.

7. () Possuo ou tenho parente que possui equipamentos (equipamento de
construgcdo, caminhdo, dnibus ou outros) das marcas que representamos.

8. () Participo de uma associagdo, entidade de classe ou ONG.
9. () Possuo parente que é candidato a cargo politico.
10.( ) Possuo parentesco com colaboradores que trabalham no Grupo

Tracbel, em alguma fébrica que representamos ou na rede de
concessiondrias autorizadas.
1. () Tenho outros possiveis conflitos de interesse ndo listados acima.
Especificar:
12. () N&o tenho nenhum conflito de interesse a reportar (neste caso ndo
hd& necessidade de preencher os demais itens abaixo, apenas assine
e solicite assinaturas do Comité de Etical).

Il. Independente da condicdo de estar ou ndo em potencial conflito de
interesse, declaro que possuo os seguintes familiares (parentes) trabalhando
nas empresas do Grupo Tracbel, em alguma fébrica que representamos, na
rede de concessiondrias autorizadas, concorrentes ou fornecedores, conforme

assinalado no item |I.

Nome Completo do (s) parente (s):

GRAU DE PARENTESCO OU RELAGAO FAMILIAR:

() pai/mée () sogro (a) ( )irmd&o (a)
() tio(a) ( ) padrasto/madrasta () sobrinho (a)
( ) genro/nora () primo (a) ( ) enteado (a)
( ) filho (a) () cunhado (a) () conjuge

() avd (6) () concunhado (a) () neto (a)



CODIGO DE CONDUTA

Il Solug@o do potencial conflito de interesse. Recomendagdes da drea:

GESTOR IMEDIATO:
Contexto:

Medida Sugerida:

COORDENADOR/GERENTE DA AREA

Contexto:

Medida Sugerida:

IV. Parecer e decisdo do Comité de Etica:

AREA DE RH:
Contexto:

Medida Sugerida:

AREA JURIDICA:

Contexto:

Medida Sugerida:




CODIGO DE CONDUTA

Contexto:

DIRETOR CORPORATIVO:

Medida Sugerida:

V. Datas e Assinaturas:

Colaborador:

Data: __ / /

Gestor Imediato:

Data: __ / /

Coord./Ger. da Area:

Data: /[ /
Area de RH:
Data: /[

Area Juridica:

Data: __ /  /

Diretor Corporativo:

Data: /]
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Prezado colaborador,

O Grupo Tracbel estd presente no mercado desde 1967, ajudando as empresas
na busca pela eficiéncia e maiores produtividade e rentabilidade, principalmente
para os segmentos de agricultura, constru¢do, inddstria de manuseio, florestal,
agregados, cana-de-aglcar, mineragdo, logistica e equipamentos portudrios e

de transporte.

Temos orgulho em ser uma das maiores empresas do segmento do Pafs,
com atuagdo nacional e 30 unidades espalhadas por 16 estados por todo o
territério. Além disso, fomos eleitos seis vezes pela Revista Exame como o
“Melhor Revendedor de Méquinas do Brasil”, nove vezes pelo Volvo Circle Of
Excellence como Melhor da América Latina, destaque entre as “100 Melhores
Governancgas do Pais”, e pela Volvo como “A Melhor Nota de Satisfagéo de
Clientes do Mundo”. J& na Itaeté Mdquinas, o destaque é o Prémio ACIRP na
categoria Agronegécios, que reconhece a qualidade dos produtos e servigos,
por meio da busca constante em aperfeicoar a relagdo com os clientes e a

formagdo de suas equipes.

Por isso, para vocé conhecer melhor os principios, orientagdes e normas que
devem nortear o seu trabalho, estamos entregando o Cédigo de Conduta do

Grupo. Leia-o com atengdo e participe desta trajetéria de sucesso e crescimento!

Esperamos que este Cdédigo de Conduta sirva para reforcar a cultura de
respeito pelas pessoas e assegurar comportamentos éticos condizentes com o
ambiente sauddvel. Além disso, esperamos que o presente Cédigo estimule os
nossos colaboradores a praticar estes mesmos principios em sua vida particular,

contribuindo para a constru¢do de uma sociedade ética e responsével.
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INTRODUGCAO

O Cédigo de Conduta relne as principais orientagdes éticas para a
condugdo dos nossos negdcios e servird como ferramenta para a Gestdo de
Consequéncias. E dirigido a todos os colaboradores do Grupo Tracbel, sendo
um elemento educador e replicador da nossa cultura. Serve de parémetro para
diferenciar desvios e descumprimentos das normas, politicas e regras, as quais

sdo condigdes essenciais para uma empresa de sucesso.

O Cédigo contribuird para estabelecermos o padrdo de relacionamento
respeitoso e transparente, visando nos orientar a sempre proceder conforme o

propdsito e pilares do Grupo Tracbel.

Este Cédigo ndo é apenas uma fonte de informacgédo, ele deve ser considerado
um instrumento de trabalho, pois apresenta os principios fundamentais

para as nossas relagdes do dia-a-dia.

Pautamos nosso comportamento na ética e respeitamos crencgas individuais,
e esperamos com o presente documento nortear e indicar os melhores
comportamentos nos relacionamentos do trabalho, baseados na empatia,

comunicagdo transparente e preocupagdo com o outro.
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CODIGO DE CONDUTA

QUEM SOMOS

O Grupo Tracbel

Desde 1967 nossa vasta experiéncia em venda e pés-venda antecipa demandas
e oferece solugdes, garantindo que os equipamentos e veiculos de nossos
clientes funcionem com seu mdximo potencial. Nosso propdsito é entregar
simplicidade para as operac¢des de quem constrdi os novos tempos. Essa
crencga é forte ao ponto de gerar atitudes que criaram uma cultura Unica, que
se desdobra nos nossos pilares.

Il’
(KN

NOSSO PROPOSITO: Levar prosperidade & cidade e ao campo por

meio da distribuicdo de equipamentos e solugdes de transporte

NOSSO POSICIONAMENTO: Disponiveis para que vocé também esteja.

(&

iy
gt

PROPOSTA DE VALOR: O parceiro estratégico para produtividade,

rentabilidade e performance.

Nossos pilares

8 .
®)f4® RESPEITO E VALORIZAGAO DAS |:||:|
OVG, PESSOASE DO MEIO AMBIENTE (ﬂ PRODUTIVIDADE
®)
2 ETICA ACIMA DE TUDO MERITOCRACIA
[elateiain

N ! v
SEGURANGA -@3— INOVAGAO

®B)
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"ODIGO DE CONDUTA

QUEM SOMOS

Principios fundamentais

O CODIGO SE APLICA A TODOS NO GRUPO TRACBEL?

Sim, o cédigo se aplica em todos os lugares onde conduzimos negécios e para
todos que trabalham em nome do Grupo Tracbel, incluindo mensalistas, horistas,
aprendizes, estagidrios, consultores, colaboradores tempordrios, executivos,
diretores e conselheiros das empresas do Grupo.

Importante: vocé é responsdvel por seguir o cédigo, descumpri-lo pode trazer
consequéncias tanto para vocé quanto para a empresa.

Vocé poderd sofrer medidas disciplinares, incluindo o risco de perder seu
emprego ou mesmo enfrentar processos criminais. Lembre-se que conduta
incompativel com este cédigo pode acarretar para a empresa multa, processos
judiciais e investigagdes, além de comprometer a reputagdo do Grupo Tracbel.

COMO DEVO USAR O CODIGO?

Leia o cdédigo para entender o que é esperado de vocé. Lembre-se de
também consultar as politicas e demais recursos do Grupo Tracbel, pois eles
complementam este cédigo e oferecem orientagdes e detalhes adicionais.

O QUE ACONTECE SE EU NAO ENCONTRAR UMA RESPOSTA NO CODIGO?
O cédigo contém regras e principios sobre como conduzimos nossos negécios.

Contudo, ndo é possivel descrever todas as situagdes reais que podem surgir e,
as vezes, a resposta certa ndo é obvia.
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Se alguma vez vocé ficar em davida sobre qual rumo tomar, pergunte a si mesmo:

1. Minha conduta ou agdo é contrdria d legislagdo?

2. Minha conduta ou a¢do é contrdria a este Cédigo, Politicas e Procedimentos
do Grupo Tracbel?

3. Minha conduta ou agdo é contraria & Cultura (propésito, posicionamento e
pilares) da empresa?

4. Minha conduta agride ou desrespeita algum colega?

PARA DESCOBRIR SE A ETICA ESTA PRESENTE EM UMA DECISAO, AVALIE:

O que quer fazer, deve ser feito?
O que quer fazer, pode ser feito?
O que pode ser feito é algo que vocé quer que seja feito?

Caso a resposta a essas perguntas for “ndo”, procure por orientagdo do seu
gestor imediato, que poderd ajudd-lo a encontrar uma forma de lidar com a
situagdo. Caso ndo seja possivel discutir o tema com seu gestor, acione os canais
disponiveis neste cddigo.

E SE HOUVER UM CONFLITO ENTRE O CODIGO E A LEI LOCAL?
Desejamos conduzir todos os nossos negdcios em conformidade com o cédigo.

No entanto, nada contido neste documento deve ser compreendido como
instrugdo para violar a lei.
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QUEM SOMOS

Respeitando uns aos outros

RESPEITO MUTUO

No Grupo Tracbel, temos orgulho do nosso ambiente de trabalho inclusivo,
que promove energia positiva e incentiva tanto o crescimento individual
quanto a formagdo de equipes sdlidas. O comportamento inadequado que
cria um ambiente de trabalho intimidador, ofensivo e hostil ndo é bem-vindo.
Em vez disso, nds incentivamos e esperamos respeito mdtuo entre colegas
e entre nossa empresa e parceiros de negdcios. Para vocé, isso significa:

* Trate a todos com respeito;
* Jamais pratique bullying, intimide ou ameace outra pessoa;

» Evite comportamentos que uma outra pessoa poderia, razoavelmente,
considerar ofensivo ou inapropriado;

*  Oponha-se ao assédio ou outro comportamento inadequado, seja este
direcionado a vocé ou a outra pessoa.

O QUE E ASSEDIO?

Para fins deste cédigo, assédio significa conduta ou comentdrio que cria,
incentiva ou permite um ambiente de trabalho intimidador ou ofensivo.

Isso inclui: assédio verbal ou fisico, bullying, assédio sexual, abuso de poder,
racismo, humor inadequado ou qualquer forma de preconceito.

NAO-DISCRIMINAGCAO

O Grupo Tracbel valoriza uma forga de trabalho diversificada e espera que os
gestores, ao contratarem um novo colaborador, observem a legislacdo.
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As decisdes relacionadas ao emprego, como contratagdo, pagamento, cargo,
promocgdo, medida disciplinar, resciséo e condigcdes de trabalho, devem se basear
na competéncia e desempenho da pessoa, e ndo em fatores pessoais irrelevantes.
Para vocé, isso significa:

* Nao discrimine, em vez disso, avalie candidatos com base em talento,
competéncia e experiéncia.

e Manifeste-se ao ver prdticas discriminatérias ou quando acreditar que vocé

foi discriminado injustamente.

O QUE E DISCRIMINAGAO?

Para fins deste cédigo, a discriminagdo ocorre quando individuos
qualificados s@o penalizados no trabalho devido a fatores pessoais
irrelevantes, tais como:

*  Género, identidade ou expressdo de género;

* |dade;

e Nacionalidade, raga, etnia, cor da pele ou origem cultural;

*  Religi@o ou crengas;

*  Deficiéncia genética ou informagdes de salde, inclusive gravidez;
¢ Orientagdo sexual;

»  Afiliacéo sindical.

Todas as exigéncias de cargo e decisdes relacionadas ao emprego devem ser

baseadas em um motivo profissional legitimo.

Ao praticar diversidade e inclusdo...

...construimos confianga, recompensando as pessoas com base em
suas contribui¢des e reforcando uma atmosfera de respeito.

...impulsionamos nosso desempenho, assegurando que atraimos
e contratamos os melhores e mais qualificados candidatos.

...fortalecemos nosso ambiente de trabalho, ajudando a revelar o
melhor das pessoas.

17



LOCAL DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

Buscamos um ambiente de trabalho seguro e sauddvel. Acreditamos que os
incidentes, quase acidentes, acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho
devem ser evitadas com a priorizagéo das prdticas de trabalho seguro,
garantindo que nosso ambiente de trabalho atenda aos requisitos aplicéveis
em matéria de salde e seguranca do trabalhador. Para vocé isso significa:

* Responsabilizar-se pela sua seguranga e de seus colegas de trabalho.
Corrija e/ou relate as condigdes de inseguranca no seu local de trabalho e
mantenha um comportamento seguro em suas tarefas;

*  Conhecer e respeitar todos os procedimentos de seguranga e préticas de
trabalho seguro. Fazer uso dos equipamentos de prote¢do individual (EPI)
inerentes & sua fungdo e nunca tome atalhos nem ignore os procedimentos
e as medidas de seguranga da empresa;

* Se vocé é um gestor, certifique-se de que o trabalho possa ser realizado
em condi¢des seguras e com ferramentas adequadas. Mantenha  a
gestdo da capacitagdo de sua equipe para que os colaboradores estejom
devidamente treinados e capacitados para o trabalho seguro e sauddvel;

* Nos locais de trabalho ou nos veiculos da empresa, ndo porte consigo
drogas ilicitas, bebidas alcodlicas ou armas em geral;

¢ N&o trabalhe sob efeito de dlcool ou qualquer tipo de entorpecente.

Minimizar riscos & saude e a seguranga...
...reduz faltas ao trabalho decorrentes de incidentes ou acidentes de trabalho.
...gera confianga, engajomento e desempenho, permitindo que

os colaboradores foquem no trabalho sem preocupagéo com sua
integridade fisica

18



CODIGO DE CONDUTA

QUEM SOMOS

Respeitando uns aos outros

CONFORMIDADE AMBIENTAL

No Grupo Tracbel, garantimos que nossas operagdes comerciais estdo em
conformidade com a legislagdo de protegcdo ao meio ambiente, bem como com

os requisitos internos aplicdveis. Para vocé, isso significa:

* Siga a legislag&o ambiental e as exigéncias da empresa que se aplicam &

sua funcdo;

e Tome todaos as precaugdes necessdrios o manusear ou transportar
materiais, pegas ou residuos perigosos, inclusive durante carga, descarga
e armazenamento. Se vocé ndo estiver familiarizado com estes requisitos,

solicite orientag@o ao seu gestor;

* Use e descarte produtos quimicos e outros materiais de forma adequada e

relate qualquer ndo conformidade.

O QUE SAO MATERIAIS PERIGOSOS OU PECAS PERIGOSAS?
Para fins deste cédigo, nés nos referimos a todas as substéncias
quimicas, materiais ou residuos que possam apresentar riscos da satde

ou que sejam corrosivos, inflamdveis ou explosivos.

Isso inclui: baterias, airbags, aerosséis, gasolina e diesel, além de
certas tintas, solventes, adesivo ou acabamentos de superficies.
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JORNADA DE TRABALHO E COMPENSAGAO

O Grupo Tracbel cumpre as leis e os acordos aplicdveis & jornada de trabalho
e horas de descanso, bem como em relacdo a remuneracéo e beneficios. Para
vocé, isso significa:

* Os termos e condi¢gdes do seu emprego, incluindo seus direitos e suas
obrigagdes, devem estar claros para vocé;

*  Sua jornada de trabalho ndo deve se estender além do mdximo permitido,
e vocé deve usufruir de tempo livre para o devido descanso, além de férias
e feriados remunerados;

* Suas condicdes de trabalho e remuneracéo devem atender aos saldrios
minimos aplicéveis e outras exigéncias legais, incluindo acordos de
negociagdo coletiva.

ESCRAVIDAO MODERNA E TRABALHO INFANTIL

O Grupo Tracbel ndo tolera nenhuma forma de escraviddo moderna, incluindo
trabalho for¢ado, servil ou compulsério, nem tréfico de pessoas. Respeitamos o direito
das criangas e adolescentes ao desenvolvimento pessoal e & educagdo, e ndo usamos
trabalho infantil. Para vocé, isso significa:

» Certifique-se de que ndo usamos e nem facilitamos a escravidéo moderna,
inclusive por meio de fornecedores ou outras parcerias de negbcios. Se
vocé é um gestor, certifique-se de que seus colaboradores escolheram seus
trabalhos livremente e de que sdo igualmente livres para deixar a empresa
em conformidade com a lei, nos termos de seus contratos de trabalho;

* Se vocé faz contratagdes, observe a idade minima para admissdo ao
trabalho. Nunca contrate menores de 15 anos, mesmo que seja permitido
pela lei local. Exceto para programas de aprendizagem, em conformidade
com a legislagdo atual;

* N&o utilize jovens trabalhadores (de 15 a 18 anos) em atividades que séo
perigosas, insalubres ou que apresentem riscos ao seu desenvolvimento
individual ou a sua saltde fisica ou mental.
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CODIGO DE CONDU

QUEM SOMOS

Respeitando uns aos outros

ESCRAVIDAO MODERNA E TRAFICO DE PESSOAS

Trabalho forgado consiste em qualquer trabalho ou servico que uma
pessoa é obrigada a fazer contra sua vontade, sob ameaca de punigéo, e
para o qual ela néo se ofereceu.

Tréfico de pessoas consiste em recrutar, abrigar ou transportar individuos
por meio de ameaga, uso da forga ou outras formas de coergéio, e forgd-
las a trabalhar contra sua vontade.

O QUE E ESCRAVIDAO MODERNA?

oo B w N

Retencéio de documentos de identidade, passaportes, Carteira de
Trabalho (CTPS) ou certificados de educagéo;

Retencdo de saldrios;

Auséncia de situagdo oficial de emprego;
Condicées de trabalho abusivas;
Violéncia fisica ou sexual;

Serviddo por divida, isso é, empréstimos que devem ser quitados
antes que o colaborador possa rescindir seu contrato de trabalho;

Taxas de recrutamento, isso é, uma pessoa pagou uma empresa de
recrutamento pelo cargo e precisa trabalhar até que a divida seja
reembolsada;

Restricdes de deslocamento, por exemplo, quando os colaboradores
ndo séo autorizados a sair dependéncias da empresa.
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ODIGO DE CONDUTA

NOSSOS RELACIONAMENTOS

Com clientes, parceiros e fornecedores

O Grupo Tracbel prioriza o relacionamento como ferramenta de negécio e de
boa intera¢do. O relacionamento é base fundamental para a construgdo da
imagem e a preservagdo da marca. Para vocé isso, significa:

*  Busque desenvolver relacionamentos duradouros, por meio do atendimento
pautado com cordialidade, respeito e confianga;

» Tenha atitude integra, justa e de boa-fé em relagdo a todas as pessoas que
s&o envolvidas nas nossas operagdes;

¢ Desenvolva relagdes comerciais considerando a eficiéncia, beneficio matuo,
a qualidade do servigo/produto e a adequagdo & necessidade do Grupo;

* Respeite a confidencialidade dos dados dos nossos clientes e com a
divulgacdo de informagdes sempre com autorizagdo dos mesmos, exceto
em casos nos quais sejam requeridos legalmente;

* Evite conflitos que prejudiquem o relacionamento com nossos clientes e
fornecedores, prezando pela reputagdo da nossa empresa;

¢ Comprometa-se com os acordos firmados, nos assuntos relacionados aos
processos de compras e etc.;

*  Comunique qualquer tipo de comportamento predatério ou desonesto, na
condugdo dos nossos negdcios;

* Nd&o oferega ou receba presentes ou doagdes impréprias que podem ser
interpretadas como fator que impulsione ou viabilize o fechamento de
acordos comerciais.

TENHO RELACIONAMENTO PESSOAL COM O MEU FORNECEDOR OU
CLIENTE, COMO DEVO PROCEDER?

Aja sempre de maneira profissional nos ambientes de trabalho, em
reunides internas e externas ou eventos corporativos. Ao se tratar de
assuntos relacionados ao Grupo Tracbel ou relagdes comerciais, o seu
comportamento representa sempre a empresa. Fique atento!
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CODIGO DE CONDUTA

NOSSOS RELACIONAMENTOS

UM CLIENTE GOSTARIA DE OFERECER UM BRINDE OU PRESENTE.
COMO DEVO PROCEDER?

Podem ser aceitos materiais promocionais, brindes ou presentes de baixo
valor e outros itens comumente ofertados no mercado, tais como: canetas,
agendas, chaveiros, bonés, camisetas, bolsas, etc., desde que sejom
recebidos em cardter eventual e ndo tenham valor comercial superior a
R$ 100,00 (cem reais). Quando houver davida sobre o valor comercial de
um brinde recebido, o colaborador deverd consultar seu gestor imediato.

Brindes ou presentes com valor superior a R$ 100,00 (cem reais)
caracterizam-se como presentes, ndo podem ser aceitos e devem ser
devolvidos ao seu ofertante. Se a devolugéo ndo for possivel, por questées
logisticas ou culturais que possam ser entendidos como atitude descortés,
o brinde/presente deverd ser encaminhado ao seu gestor imediato que
faréd a doacdo para uma entidade beneficente ou providenciard um
sorteio entre os membros da equipe.

GOSTARIA DE ENVIAR UM BRINDE OU PRESENTE PARA UM CLIENTE
OU FORNECEDOR. ESTOU VIOLANDO O CODIGO DE CONDUTA DO
GRUPO TRACBEL?

Né&o, porém, a drea de Marketing e a Comunicagdo Interna possui brindes
institucionais exclusivos para este tipo de situagdo. Apenas brindes e

presentes autorizados podem ser utilizados para este fim.

Se precisar enviar algum brinde ou presente para algum cliente e/ou
fornecedor, acesse o time de Marketing e Comunicagéo Interna.
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Os produtos representados pelo Grupo Tracbel séo projetados, fabricados,
comercializados e vendidos em cumprimento das exigéncias legais
aplicéveis e nossas normas internas de qualidade e seguranga. Estar em
conformidade é essencial para criarmos confianga em nossos produtos,
contribuindo para o nosso sucesso e para o sucesso dos nossos clientes.
Para vocé, isso significa:

Se vocé projeta novos produtos ou altera produtos existentes, assegure-
se de que atendem d&s normas legais e regulatérias no momento de seu
langamento e durante todo o tempo exigido;

Informagdo sobre produtos, projetos e mudangas ou recomendagdo
(incomum/inédito) de uso do produto devem passar por andlise do
responsdvel da drea técnica ou consulta ao fabricante para evitar riscos;

N&o manipule testes e resultados de testes;

N&o pegue atalhos nem tome decisdes que comprometam a conformidade
do produto, independentemente da probabilidade de descoberta pela
autoridade ou diregdo da empresaj;

Tenha atitude integra, justa e de boa-fé em relacgéo a todas as pessoas que
sdo envolvidas nas nossas operagdes;

Apresente nossos produtos e servigos com precisdo. Certifique-se de que
todas as declaragdes sejom fundamentadas e ndo passe informagdes
incorretas, inclusive sobre caracteristicas relacionas ao meio ambiente
e seguranga.

VENDAS RESPONSAVEIS:

O processo de vendas no Grupo Tracbel é pautado pelo compromisso
de vendas responsdveis. Isso significa que conduzimos nossos negécios
e relagdes comercias de forma ética, transparente, integra e em linha
com os pilares da empresa, para construgdo de confianga com nossos
clientes, colaboradores, proprietdrios e sociedade.
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NOSSOS RELACIONAMENTOS

Conquistando negécios de forma justa e
dentro da lei

VENDAS RESPONSAVEIS:

Ocasionalmente, uma solicitagdo vinda do mercado pode conflitar com
nossas obrigagdes legais.

Nessas circunstancias, devemos continuar a honrar todas as exigéncias
legais aplicGveis que dizem respeito ao projeto, fabricagdo, venda,
desempenho e comercializag&o de nossos produtos e servigos.

PRATICA DE CONCORRENCIA JUSTA

Acreditamos que nossos produtos e servigos terdo sucesso em um mercado
competitivo e que um mercado justo nos trard beneficios. Competimos pelo mérito
dos nossos produtos e servigcos e ndo usamos de préticas consideradas ilegais
pelas leis de concorréncia, tal como conluio com concorrentes. Tratamos nossos
fornecedores de forma profissional e escolhemos os fornecedores com base em
critérios objetivos. Por ser um campo complexo, é fundamental sabermos o que é exigido
e também consultar a drea Juridica sempre que for necessdrio. Para vocé, isso significa:

»  Utilizar apenas métodos legitimos para coletar informagdes sobre concorrentes;

*  Né&o faga acordos com concorrentes em questdes importantes como fixagdo de
pregos, participagdo de mercado ou alocagdo de clientes;

e Cumpra as politicas e os processos do Grupo Tracbel. Caso participe de
atividodes que envolvam contato com concorrentes, como reunides de
associagdes comercias, consdrcios de pesquisa e desenvolvimento ou atividades
de padronizagdo do setor, obtenha aprovagdo da diretoria responsdével;

*  N&o decida, por conta prépria, trocar informagdes comerciais sensiveis com
os concorrentes;

* A menos que previsto nas politicas e processo do Grupo Tracbel, n&o controle
nem restrinja condi¢des ou prego de revenda de nossos produtos.
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QUEM SAO OS CONCORRENTES?

Nossos concorrentes incluem qualquer empresa independente que concorra
ou possa vir a concorrer com o Grupo Tracbel em um determinado mercado.

Isso inclui fabricantes de equipamento original (OEMs) mas também outras
empresas com as quais fazemos negdcios e que s&o nossas concorrentes No
mercado final.

Quando um fornecedor ou cliente é também um concorrente, todas as
restricdes descritas aqui se aplicam, incluindo restricdes em fazer acordos,
compartilhar e/ou receber certas informagdes. N&o utilize o relacionamento
comercial como um pretexto para violar as leis da concorréncia.

O QUE SAO INFORMAGOES COMERCIAIS SENSIVEIS?
ESTAS INCLUEM:

Precos, sobretaxas, custos, margens ou descontos;

Condigdes de venda ou rentabilidade;

Distribui¢cdo, planos comerciais, estratégias de pds-vendas, previsdes de
mercado ou planos de desenvolvimento de produtos;

Compartilhar, receber ou trocar este tipo de informagdo pode ser proibido,
mesmo se acontecer de modo casual, tal como uma conversa com um ex-
colaborador ou amigo que agora trabalhe para um concorrente.

Caso esteja em dlvida se a conversa é apropriada ou ndo, discuta
antecipadamente com a drea Juridica.

ANTICORRUPGAO, INCLUINDO PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Suborno e corrupgdo distorcem o mercado, interferem na livre concorréncia e
violam as leis resultando em sangdes significativas para as empresas e para os
individuos envolvidos. O Grupo Tracbel ndo participa nem aprova quaisquer
préticas corruptas diretas ou indiretamente (por exemplo, através de um terceiro),
incluindo ofertas ou aceites de propinas, subornos, presentes e hospedagens

excessivas, e pagamentos de facilita¢do.
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N&o aceitamos fornecedores, distribuidores ou parceiros que oferecem
suborno, e tomaremos as medidas necessdrias se estas prdticas forem
descobertas. Para vocé, isso significa:

Compreenda as regras do Grupo Tracbel que tratom de presentes e
entretenimento, e tenha uma razdo comercial legitima para qualquer coisa
que vocé for oferecer;

N&o dé nem aceite subornos ou qualquer coisa que possa ser considerada
suborno, incluindo dinheiro, vales presentes ou outras equivalentes a dinheiro,
oportunidades de emprego, favores, viagens, promessas de pagamento de
dividas, ou presentes e entretenimento ilegais;

Né&o use parceiros de negdcios nem outros terceiros para pagar subornos;

Caso trabalhe com colaboradores publicos, saiba o que é permitido. Tenha em
mente que as regras sdo tipicamente mais rigidas.

Documente com precisdo todos os pagamentos e transagdes nos livros e
registros contdbeis do Grupo Tracbel;

Conduza todas as devidas diligéncias de anticorrupgdo ao contratar ou
gerenciar terceiros interpostos;

Jamais aceite qualquer coisa de um fornecedor, parceiro de negécios ou de
qualquer outra pessoa, se isso puder influenciar ou parecer influenciar sua
capacidade de ser objetivo em suas decisdes profissionais;

Se um fornecedor ou parceiro de negdcio lhe oferecer presentes e entretenimentos
inapropriados, leve a questdo ao conhecimento de seu gestor imediato.

O QUE SAO PAGAMENTOS DE FACILITAGAO?

O Grupo Tracbel proibe “pagamentos de facilitagdo” que sGo pagamentos
ilegais de comissdes e/ou taxas feitas para agilizar um servigo ao qual
vocé tem direito.

Por exemplo: digamos que um despachante aduaneiro entre em contato
com vocé para informar que algumas pecas que o seu cliente precisa
estdo retidas na alféndega, mas que ele pode fazé-las passar pelo
processo mais rapidamente se vocé pagar uma sobretaxa.
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ODIGO DE CONDUTA

NOSSOS RELACIONAMENTOS

Competir de forma justa e precaver-se
contra a corrupgdo....

...constréi confianga, no Grupo Tracbel e no seu negécio.

...protege o mercado justo e a escolha do cliente, que podem sofrer distor¢ées
quando empresas pagam suborno ou conspiram com concorrentes para obter
sucesso.

...preserva a posigéio competitiva do Grupo Tracbel, exigindo que a empresa se
aprimore e inove para obter sucesso.

...protege nossa reputagéio e gera confianga no mercado, demostrando que
operamos constantemente com integridade.

CONFORMIDADE COMERCIAL (EXPORTAGOES E IMPORTAGOES)

Como uma empresa nacional, porém operando com o mercado externo
de importagdo e exportagdo, precisamos cumprir as regras comerciais
internacionais por meio das quais os paises regulomentam a circulagdo
de produtos, tecnologia, software e informagdes técnicas, para além das
fronteiras nacionais. Violagdes podem resultar em procedimentos penais para
as empresas e para os individuos responsdveis, além de publicidade negativa,
atrasos nos envios e mesmo perda de beneficios de importagdo/exportagdo.
Para vocé, isso significa:

* Investigue as exigéncias de licenca de exportagdo antes de exportar um
produto ou antes de compartilhar informagdes técnicas ou sobre software
para além das fronteiras;

» Siga nossos procedimentos de verificag@o de antecedentes ao examinar
determinados parceiros de negdcios (tais como distribuidores, importadores,
fornecedores e clientes), pois podemos ser proibidos de lidar com parceiros
que estejam sujeitos a sangdes;
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¢ Conhega e obede¢a as restricdes comercias que se aplicam aos lugares
onde vocé conduz negédcios. Estas restricdes podem ser complexas, pois as
regras variam de acordo com a localizagdo e podem mudar em resposta
a eventos mundiais;

¢ Observe todas as exigéncias de controle aduaneiro e de importagdo,
incluindo a documentacgdo relacionada a classificagdo, valorizagdo e pais
de origem;

* Se ndo tiver certeza, entre em contato com a equipe da drea Fiscal ou com
a drea Juridica.

CONFORMIDADE COMERCIAL (EXPORTAGOES E IMPORTAGOES)

A lavagem de dinheiro permite que criminosos e outros ocultem ou dissimulem a
origem dos recursos obtidos ilegalmente. Estes recursos podem ser provenientes
e/ou sustentar atividades como tréfico de pessoas, tréfico de drogas, terrorismo,
extorsdo ou fraude. O Grupo Tracbel n&o facilita nem apoia a lavagem de
dinheiro. Para vocé, isso significa:

*  Conheca seu cliente, compreenda os termos de todas as transagdes e esteja
atento aos sinais de lavagem de dinheiro;

*  Relate qualquer transagdo suspeita para a empresa, incluindo pagamentos
de terceiros, compras de grande valor pagas em espécie ou equivalentes;

*  Pagamentos em dinheiro, somente serdo aceitos em moeda local (reais), em
valor méximo até R$10.000,00 (Dez Mil Reais). Se o cliente optar por pagar
em dinheiro, cujo montante supere o valor acima, deverd ser solicitado a
ele que efetue o depésito bancdrio, antes da entrega do produto adquirido.
O mesmo se aplica para liquidagdo de titulos em aberto ou renegociados.
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CODIGO DE CONDUTA

NOSSOS RELACIONAMENTOS

Comprometimento com a comunidade
e sociedade

O Grupo Tracbel busca se integrar e participar de agdes que visem o
desenvolvimento da sociedade, como cultura, projetos sociais e etc. Para vocé
isso, significa:

*  Busque fazer a diferen¢a, de maneira positiva, agindo de forma sustentdvel
- utilize a coleta seletiva disponivel nas nossas filiais;

* N&o se envolva em atos de corrupgdo ou suborno;

*  Né&o permita qualquer ato de violéncia, nem mesmo a realizagdo de
atividades ilegais dentro da empresa;

* Incentive a responsabilidade social, desenvolvimento da cidadania e
participagdo em projetos sociais.

GOSTARIA DE SUGERIR AGOES JUNTO A COMUNIDADE OU TRABALHOS
SOCIAIS PELO GRUPO TRACBEL. COMO DEVO PROCEDER?

Acione o time corporativo de Recursos Humanos e indique ag¢des ou
projetos sociais de sua comunidade. Faremos andlise da sugestdo e caso
o projeto ou a¢do social tenha aderéncia aos propdsitos do Grupo Tracbel
e mediante autorizagdo do Gerente de Recursos Humanos e do CEO do
Grupo Tracbel, buscaremos formas apoio.
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GO DE CONDUTA

NOSSOS RELACIONAMENTOS

Atividades politicas e religiosas

O Grupo Tracbel respeita o direito individual dos seus colaboradores em
participar de atividades politicas, comunitdrias, associativas (inclusive
trabalhistas) e religiosas. No entanto, tal manifesta¢do deverd ser praticada no
&mbito pessoal. Isso significa que as horas de trabalho, assim como os recursos
da empresa, ndo devem ser utilizados para tal finalidade, nem envolver o nome,
a marca ou qualquer outro bem de propriedade da empresa.

A empresa se declara apolitica e laica, n&o permitindo manifestagdes religiosas
e politicas em suas dependéncias.

Lembre-se que sua opinido pessoal pode ser confundida com a do Grupo
Tracbel, causando dano & imagem da empresa.
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ODIGO DE CONDUTA

Comprometimento com a comunidade
e sociedade

O QUE SAO ATIVIDADES POLITICAS?

Para fins deste Cédigo, “atividades politicas” significam uma ampla gama
de agdes, algumas das quais seguem relacionadas abaixo.

Lembre-se, vocé pode sempre agir ou fazer contribuicdes por conta
prépria, de forma individual. Mas n&o é permitido utilizar os recursos do
Grupo Tracbel e nem insinuar que a empresa apoia atividades como:

Candidatura ou cargo publico;

Realizag&o de campanha ou angariagdo de fundos para um candidato
a cargo publico;

Voluntariado ou doagdo para um partido politico;

Lobby;

Assinatura ou organizagdo de abaixo-assinados, peticdes ou cartas;
Atividades politicas ou declaragdes publicas relacionadas.
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NOSSOS RELACIONAMENTOS

Relacionamento com a imprensa

O Grupo Tracbel estabelece uma relaogdo com a imprensa baseada nos
principios éticos e nos valores fundamentados na cultura da empresa. Para vocé
isso, significa:

* Ao receber alguma consulta da imprensa ou de terceiros, direcione as
solicitagdes para o setor de Marketing e Comunicagdo Interna, que daré a
devida tratativa;

*  Né&o divulgue informagdes sobre os clientes sem a aprovagdo dos envolvidos
e da drea de Marketing e Comunicagdo Interna;

e Comunicar-se de forma transparente, sempre respeitando os preceitos
éticos e legais.

O Grupo Tracbel e as boas praticas
nas midias sociais

Em um mundo cada vez mais conectado, as formas de comunicagcdo tém se
tornado mais rdpidas, prdticas e eficientes. Com isso, as midias sociais abriram
um caminho para expressar suas concepgdes, compartilhar contetdo e
estreitar os relacionamentos. O Grupo Tracbel acredita que o universo online
tem grande importéncia para estruturar a imagem da empresa e interagir
com todos nossos publicos.

Para que essa interagdo seja sauddvel e preserve nossa marca, é importante
seguir algumas orientagdes a cerca do que é ideal compartilhar ou
comentar nas redes sociais relacionadas ao Grupo Tracbel. Lembre-se que
a exposi¢do negativa daqueles que trabalham em nome do Grupo Tracbel,
incluindo parceiros e clientes, pode prejudicar a imagem da empresa, e
consequentemente, de todos que dela fazem parte.
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COMO SE RELACIONAR NAS REDES SOCIAIS:

Lembre-se que as redes sociais s@io espagos plblicos e abertos para o
didlogo e liberdade de expressdo. Entretanto, suas atitudes nas redes
sociais podem expor vocé e o Grupo Tracbel.

N&o compartilhar nas redes sociais em geral ou em qualquer aplicativo
de comunicagdo, informagdes, opinides ou comentdrios de clientes,
fornecedores ou colaboradores, sem prévia autorizagdo, bem como fotos,
textos, dudios, videos e outros conteldos, evitando exposi¢des inadequadas,
quebra de sigilo e prejuizos para a imagem do Grupo Tracbel.

Compartilhe somente conteldos que foram previamente autorizados
pelo Marketing e Comunicag¢do ou que j& foram publicados de maneira
institucional nos canais oficiais do Grupo Tracbel.

Aja conforme os termos de privacidade de cada rede social utilizada.

Lembre-se que somos um Grupo, devemos pensar e agir de forma
integrada, valorizando a marca do Grupo Tracbel e as nossas relagdes nas
redes sociais. Para mais informacdes relacionadas aos temas consulte o
Manual da Marca Tracbel e o Manual de Boas Prdticas nas Redes Sociais,
disponibilizados na Intranet.
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NOSSOS RECURSOS

Utilizagdo do patriménio fisico, financeiro
e intelectual

O Grupo Tracbel busca oferecer os melhores recursos para todos os
colaboradores. Os recursos incluem: ativos financeiros, propriedades fisicas,
dispositivos, propriedade intelectual, sistemas e redes fundamentais para nossa
produtividode e sucesso comercial. Portanto, é nossa responsabilidade
preservar, proteger e fazer uso responsével e adequado de todos os ativos da
empresa. Para vocé isso significa:

e Né&o utilizar as instalagdes do Grupo Tracbel ou do cliente, para beneficio
préprio ou de outra pessoa;

¢ N&o retirar material/equipamentos do escritério sem autorizagdo prévia;

* Nd&o fazer uso de veiculo da empresa sem autorizagdo expressa e formal;

e O uso inadequado (situagdo que coloque em risco a seguranga do usudrio,
de terceiros ou a imagem da empresa) dos veiculos da empresa, plotados

ou ndo, é passivel de puni¢do;

*  Relate qualquer furto ou uso indevido de estoque, dinheiro, equipamentos,
suprimentos e/ou outros ativos da empresa.

ISSO E ESSENCIAL!

Apbs encerramento de contrato de trabalho com a empresa, todas as
ferramentas utilizadas para realizagéo do trabalho, e que estdo em posse do
colaborador, pertencem a empresa e néio podem ser distribuidas para terceiros
sem autorizagdo.

Para mais informagdes relacionadas ao tema, acesse as dreas responsdveis
pelos ativos (computadores e celulares: drea de Tl; Veiculos: drea de Frotas).
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Tecnologia da informacgdio e propriedade
de dados

A comunicagdo eletrédnica desempenha um papel vital para os nossos negédcios.
O acesso 4 internet, intranet, ao e-mail e telefone é cada vez mais importante.
Esses sistemas e as informagdes neles contidas pertencem exclusivamente &
empresa, e como colaboradores, devemos sempre utilizéd-los considerando as
legislagdes vigentes (LGPD - Lei Geral de Prote¢do dos Dados Pessoais e outras)
e politicas internas. Para vocé isso significa:

*  Proteja cuidadosamente os segredos comerciais, invengdes ou design do
Grupo Tracbel; ndo publique nem divulgue informagdo relacionada, o
menos que vocé tenha sido especificamente autorizado para tal;

*  Respeite e ndo utilize material protegido por propriedade intelectual que pertenca
a terceiros sem a aprovagdo da empresa e sem a permisséo do terceiro;

* Caso tenha acesso a qualquer informagdo confidencial e/ou propriedade
intelectual, trate-as de modo adequado, proteja contra sua divulgagdo
inapropriada e use tal informagdo apenas nas formas permitidas. Se a
informagdo pertencer a um terceiro, siga todos os acordos com esta parte,
inclusive sobre o uso e divulgagdo;

*  Relate qualquer suspeita ou qualquer alegagdo de uso ndo autorizado de
propriedade intelectual do Grupo Tracbel;

*  Siga os termos, condigdes e usos permitidos para os programas e softwares
disponibilizados pela empresa. A cdpia ou uso de forma n&o permitida por
esses termos constituiu ndo somente uma violagdo do acordo, mas pode ser
também uma violacdo da lei do direito autoral;

* Na&o utilize cépias ndo autorizadas de programas, softwares, ferramentas,
apostilas, politicas ou planilhas;

* Sigaasdiretrizes da empresa ao coletar, utilizar ou compartilharinformagdes
pessoais sobre os individuos;
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NOSSOS RECURSOS

* E proibido o compartilhamento de arquivos, diretérios e de estagdes de
trabalho dos usudrios, exceto nos casos de arquivos comuns e dreas, ou no
caso de redes ponto a ponto;

*  Arquivos compartilhados com informagdes confidenciais ou sigilosas devem
ser protegidos por senhaj;

e Ousudrio que utilizar sempre, ou na maioria do tempo, o mesmo computador
para executar suas tarefas é considerado o responsével pelo equipamento.
Se o equipamento for danificado, perdido ou roubado ele deve informar
prontamente ao gestor da drea.

* A configuragéo do hardware ndo pode ser alterada sem autorizagdo do
gestor da drea e do Tl. Sendo detectada uma alteragdo, serd aberto um
incidente de seguranga e serdo tomadas as medidas cabiveis;

e Avutilizag8o de midias removiveis como pen drives, HD’s externos, ou qualquer
outra forma de armazenamento removivel nas estagdes de trabalho deve
ser controlada e restrita a pessoas autorizadas;

*  Em nenhuma hipétese é permitido instalagdo, mudanga, adicionamento ou
alterag@o em nenhum dos recursos de informdtica sem que haja a prévia
aprovagdo dos responsdveis;

*  Né&o acesse informagdes pessoais armazenadas em nossos sistemas, exceto
para fins profissionais que refletem o escopo para o qual as informagdes
foram coletadas;

* Proteja as informagdes confidenciais que fornecedores parceiros de
negdcios e outros compartilhem conosco;

*  Sevocé utilizar os recursos de informdtica da empresa para uso pessoal, seu
direito a privacidade pode ser limitado;

e Acesse na internet apenas sites que ir6o complementar a realizagdo

do seu trabalho. Para ter acesso & outros sites/contetdos, compartilhe a
necessidade com seu gestor, para avalia¢do da viabilidade do acesso;
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* Ndo informe por telefone ou e-mail informagdes sobre colaboradores,
enderecos residenciais, nimeros de telefone ou planejomento de viagens
em resposta a licitagdes incomuns;

* Avise seu gestor se tiver acesso desnecessdrio a informagdes pessoais
sobre colaboradores;

* Lembre-se que sua obrigagdo de proteger informagdes confidenciais pode
continuar mesmo depois que deixar a empresa.

O que é propriedade intelectual?

S@o consideradas propriedade intelectual: invengdes, técnicas,
patentes, direitos autorais, know-how, segredos comercias, design,
marcas registradas e licengas relacionadas.

Procedimentos de protecéo

Coloque em prdtica estes hdbitos para proteger informagdes sobre os nossos
produtos, colaboradores, fornecedores e clientes:

*  Sigaaestrutura e os requisitos de classificag@o do Grupo Tracbel. Classifique
e use as informagdes de acordo com sua categoria em Aberta (open),
Interna (internal), Confidencial (confidential) ou Estritamente Confidencial
(strictly confidential);

* Proteja informagdes confidencios e estritamente confidenciais quando
estiver em trabalho externo e ndo armazene tais informagdes em casa;

*  Utilize senhas fortes e ndo compartilhe suas senhas individuais;
* Use sua conta de e-mail da empresa para todas as comunicagdes

profissionais; n&o use contas de e-mail pessoais para conduzir os negbcios
da empresa.
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NOSSOS RECURSOS

Uso do e-mail, sistemas e internet

O usudrio é responsdvel pela utilizagdo adequada de todos os recursos do Grupo
Tracbel, incluindo os recursos de informdtica disponiveis e telefonia. Desta forma,
o usudrio é responsdvel também por assegurar que informagdes confidenciais e
sensiveis sejom protegidas contra acesso ndo autorizado. Para tanto, os dados
da empresa devem ser arquivados em pastas nos servidores, respeitando a
classificagdo da informagdo em “Aberta”, “Interna” ou “Confidencial”.

NAO E PERMITIDO

e Transmitir ou armazenarinformagdes ameagadoras, obscenas, perturbadoras,
assim como informagdes que venham a caluniar e/ou difamar o Grupo Tracbel
ou as marcas representadas, seus colaboradores, consultores, contratados
e terceiros;

*  Violar a privacidade de outros usudrios;

*  Divulgar seus logins de acesso e senhas a outras pessoas;

*  Publicar informages em nome do Grupo Tracbel ou marcas representadas em
grupos de noticias ou redes sociais, sem que vocé esteja autorizado a isso;

e Transmitir ou instalar quaisquer programas de computador que violem ou ndo os
direitos autorais aplicdveis;

*  Enderecar automaticamente mensagens destinadas a uma conta de e-mail da
empresa para uma conta de e-mail particular;

¢ Transmitir ou armazenar informagdes privadas, tais como arquivos particulares,
mUsicas, videos ou fotos nos servidores da empresa, de forma que interfiram ou

concorram com a capacidade dos recursos internos;

e Transmitir deliberadamente cddigos maliciosos e virus de computador;
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Enviar correntes de mensagem ou informagdes tipo SPAM para grupos
de usudrios;

Acessar sites que ndo tenham conexdo com o negdcio ou a fungdo exercida
na empresa;

Usar o seu celular, SMS, WhatsApp, acesso a redes sociais, etc. para fins
particulares durante o expediente de trabalho, exceto para comunicagdes
rdpidas, urgentes e importantes;

Transmitir ou revelar a terceiros, tampouco usar por conta prdpria, sem
consentimento do Grupo Tracbel, qualquer informagé&o do VCADS, IMPACT
e demais documentacdes técnicas;

Efetuar fora das dependéncias do Grupo Tracbel qualquer atendimento
particular ou a execug¢do de qualquer atividade no segmento de mecénica,
elétrica, funilaria e pintura de caminh&es, 6nibus e mdquinas das marcas
representadas ou concorrentes;

Divulgar ndmero do celular ou contato pessoal para clientes, fornecedores
e demais parceiros de negécios. O Grupo Tracbel disponibiliza linhas de
celular corporativo para todos os colaboradores que tenham ou devam ter
contato com clientes;

Assinar qualquer tipo de documento, recibos, pedidos, autorizagdes,
solicitagdes, compromissos, contratos , etc. em nome do Grupo Tracbel sem
que vocé esteja formalmente investido de procuragdo especifica para isso
e sem que a drea juridica seja previomente envolvido e dé sua aprovagdo;

Trabalhar em periodos de férias ou afastamentos oficiais, como atestados
médicos, por exemplo. Se vocé é um gestor, saiba que nunca deve convocar
ou convidar um colaborador nestas condigdes para qualquer atividade
profissional, curso ou treinamento;
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NOSSOS RECURSOS

»  Conduzir veiculos ou manusear equipamentos da empresa sem que vocé
esteja devidomente habilitado e capacitado para tal. Para condugdo de
veiculos, ainda que dentro das dependéncias do Grupo Tracbel, se faz
necessdria a correta categoria da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo);

e Utilizar quaisquer recursos da empresa para fins particulares, seja em
proveito préprio ou de alguém.

Seguranga Patrimonial

Para garantir a seguranga dos colaboradores, terceiros e visitantes nas
dependéncias do Grupo Tracbel, algumas regras devem ser observadas:

+ E expressamente proibida a entrada com armas, bebidas alcodlicas e
drogas ilicitas;

e O limite de velocidade nas dependéncias da empresa e estacionamentos
é de 20 km/h. Todas as sinalizacées bem como indicacdes de locais de
estacionamentos permitidos devem ser respeitadas;

¢ O motorista deve estacionar somente nos locais permitidos e utilizar somente
o espago de uma vaga. O estacionamento de visitantes e clientes ndo deve
ser utilizado por colaboradores;

* Nd&o é permitida a saida de materiais ou equipamentos de propriedade
do Grupo Tracbel sem autorizagdo do gestor imediato e o devido registro
na portaria;

e O desaparecimento de bens particulares ou do Grupo Tracbel deve ser
comunicado ao Coordenador Administrativo da respectiva filial. Da mesma
forma, ao encontrar objetos que tenham sido perdidos ou esquecidos por
colaboradores, clientes ou visitantes, devem ser entregues ao Coordenador
Administrativo e/ou Financeiro.
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Niveis de autoridade para aprovacées

O Grupo Tracbel possui politica de autorizagdes que estabelece quais cargos
podem aprovar compras, investimentos, contratos, viagens, etc. e quais sdo
os seus limites de aprovagdo. A politica e os parémetros esté&o definidos nos
sistemas e processos de compras e controle orgamentdrio do Grupo Tracbel.

Portanto, nenhuma compra ou compromisso poderd ser assumido em nome
do Grupo Tracbel sem prévia autorizagdo pelas pessoas competentes. Estas
aprovagdes geram uma autoriza¢do de fornecimento que precisam ser enviadas
aos fornecedores antes de qualquer compra ou prestagdo de servigo.

Reforca-se que nenhum colaborador estd autorizado a assinar qualquer
documento ou compromisso em nome da empresa sem que esteja formalmente
investido de procuragdo e autorizagdo para tal.

O Grupo Tracbel tem um sistema de delegagdo de autoridade, permanente
ou tempordria, que permite que determinadas aprovagdes sejam feitas por um
substituto delegado, nomeado pelo gestor responsdvel por tal aprovagdo, por
ocasido de suas auséncias ou indisponibilidade.
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ODIGO DE CONDU

NOSSOS RECURSOS

Relatérios financeiros e registros contdbeis

Os acionistas e diretores do Grupo Tracbel tém interesse direto nas informagdes
financeiras e contdbeis da empresa. A integridade dos relatérios financeiros
e registros contdbeis baseiam-se nas informagdes que fundamentam os
langamentos nos nossos livros contdbeis. Para vocé isso significa:

Cumpra os procedimentos e as instrugdes locais referentes aos
relatérios de despesas e ndo declare despesas privadas como sendo
despesas da empresa;

Se enviar ou aprovar despesas, certifique-se de que elas refletem
com precisdo a transa¢do e atendam as politicas e procedimentos da

empresa;

Se vocé notar um erro num registro financeiro, ou suspeitar de
ocorréncia de fraude, manifeste-se imediatamente.

ESSA SECAO SE APLICA A MIM, TENDO EM VISTA QUE NAO TRABALHO
NO FINANCEIRO OU CONTABILIDADE?

Sim. Registros de vendas, faturas, apontamento de horas trabalhadas,
relatérios de despesas e de viagens, avaliagdes de desempenho, etc., sdo
todos registros da empresa que devem ser mantidos com exatid@o.

Reportar de forma honesta e precisa...
... Impulsiona o desempenho, garantindo que a lideran¢a da empresa
tome decisdes baseadas em informagdes precisas e atualizadas.

... Gera confiang¢a, comprovando no mercado que somos honestos
e confidveis.

... Protege-nos contra fraude e garante que os recursos da empresa
sejom utilizados para sustentar os interesses estratégicos da empresa.
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Atividades ndo permitidas dentro das
nossas instalacées

BOLAO E APOSTAS:

Né&o é permitido a realizagdo de boldo e apostas referentes a campeonatos
esportivos, loterias etc. que envolvam valores em dinheiro ou premiagdes nas
dependéncias da empresa, quer seja por e-mail ou qualquer outro meio.

Tal determinagdo se baseia no fato de que essa prdtica pode ser considerada
como uma atividade que promove ganho pessoal, o que ndo é permitido pelo
presente cédigo. Além disso, poderia eventualmente ser considerado jogo de
azar e ser enquadrado na lei de Contravengdes Penais.

ATIVIDADES COMERCIAIS:

Nenhuma atividade comercial particular, presencial ou virtual (venda de
produtos e servigos de qualquer natureza e origem), poderd ser realizada
pelo colaborador ou terceiro dentro do Grupo Tracbel. Da mesma forma,
n&o é permitido fazer propaganda privada de produtos, servigos ou qualquer
atividade que promova ganho pessoal ou beneficio de outras pessoas, empresas
ou organizagdes.

Vale ressaltar que, tanto o colaborador que vende quanto o que compra, estéo
infringindo esta norma e, portanto, estdo sujeitos a penalidades disciplinares.

Normas complementares

TRABALHOS ACADEMICOS

Todas as disposicdes sobre confidencialidade citadas neste Cédigo séo igualmente
aplicdveis a trabalhos académicos, inclusive dissertagdo, teses e trabalho de
conclusdo de cursos ou monografias. Os trabalhos académicos devem ser aprovados
pela diretoria e caso contenham dados financeiros também precisam ser aprovados
pela diretoria administrativa e financeira. E ndo podem conter informagdes que ndo
tenham sido oficialmente divulgadas externamente pelo Grupo Tracbel. Cuidado
especial deve ser dado a dados financeiros e estratégicos.
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NOSSOS RECURSOS

PREMIAGAO A COLABORADORES:

N&o é permitido as liderangas: estabelecer premiagdes a colaboradores de
qualquer natureza, ainda que ds suas expensas, uma vez que esta é uma
atribuigdo da diretoria, que decidird apds andlise dos objetivos pretendidos
e prévia aprovag¢do da drea de RH ou diretoria administrativa financeira do
Grupo Tracbel.

Também ndo é permitido convidar colaboradores ou grupo de colaboradores
para participacdo de festas e confraternizagdes que envolvam parceiros ou
assuntos de negdcios. Tais eventos dependem de conhecimento do gestor
imediato e aprovagdo da diretoria.

RECEBIMENTO DE CONVITES DE PARCEIROS DE NEGOCIOS

Podem ser aceitos, desde que estejom relacionados com o trabalho e tenham
sido previamente autorizados pelo diretor da drea.

Churrascos e confraternizagdes para grupos de colaboradores oferecidos,
patrocinados ou com contribuicdo de fornecedores, clientes ou qualquer outro
parceiro de negdcio, cujo objetivo sejo apenas entretenimento, ndo poderdo
ser aceitos. Tais eventos podem caracterizar conflito de interesse e podem
influenciar na relagcdo comercial.

No caso de convites para refeigdes, na medida do possivel, recomendamos
que o colaborador, mediante aprovagdo prévia de seu gestor imediato, pague
apenas suas préprias despesas e solicite reembolsos ao Grupo Tracbel.

PARTICIPAGAO DO CONJUGE DO COLABORADOR EM EVENTOS

A participagdo do cdnjuge do colaborador em eventos deve ser absolutamente
restrita a situagdes nas quais a sua presenga possa contribuir para o
fortalecimento das relagdes com parceiros de negébcios, tais como: eventos nos
quais todos os participantes s&o convidados a levar seus cénjuges e entende-se
que a participagdo do cdnjuge se faga necessdria.
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Nesses casos, as despesas do cénjuge também devem ser pagas pelo Grupo
Tracbel conforme normas vigentes.

No entanto, é importante ressaltar que a participagdo do cdnjuge em tais
eventos deve ser sempre previaomente autorizada pelo diretor executivo. No caso
de participagé&o do cénjuge do prdprio diretor, este deverd obter aprovagdo do
seu gestor imediato, por escrito.

Apresentacgdo pessoal

A apresentagdo pessoal dos colaboradores é fundamental, para que o cliente
perceba a preocupagdo da empresa com detalhes que fazem a diferenca e
consequentemente resultam na qualidade dos servigos prestados. A padronizagdo
na maneira de se apresentar mostra organizagdo, cuidado e respeito com os clientes.
Para vocé, isso significa:

e O uso do crachd de forma visivel é obrigatério para todos os colaboradores,
independentemente do cargo ou do departamento;

*  Naos dreas operacionais, os colaboradores devem vestir os uniformes fornecidos
pela empresa, limpos e asseados, conforme as necessidades de processo ou
normas de seguranga e padronizacdo;

¢ Nas dreas administrativas, também deve-se utilizar os uniformes fornecidos pela
empresa, limpos e asseados. O vestudrio deve ser confortével e adequado co
estilo de cada um e em linha com o ambiente de trabalho corporativo;

¢ Comunicar co gestor imediato, quando perceber a necessidade de aquisigdo
de outro uniforme. Essa atitude deve ser proativa, para evitar que o colaborador
transite nas dependéncias da empresa com o uniforme desgastado ou até
mesmo sem ele.
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NOSSOS RECURSOS

Aplicagéo da Gestéo da Qualidade no
Grupo Tracbel

Para o Grupo Tracbel, tdo importante quando a rentabilidade, crescimento e
fidelizag@o dos nossos clientes é a Politica da Qualidade. E por meio dela que
promovemos a melhoria continua dos nossos processos e servigos. Para vocé,
isso significa:

e Conhecer os documentos de Qualidade da sua drea de atuagdo e das dreas que
interferem diretamente nas suas rotinas;

o Utilize a Gestdo da Qualidade em todos os setores e alinhe os objetivos
estratégicos da empresa as atividades do dia a dig;

*  Promova a consciéncia da Qualidade em todos os processos na empresa;

*  Busque alavancar a reputagdo por meio da entrega de produtos e servigos de
qualidade e aumentar a satisfagdo dos clientes;

¢ Garanta a organizagdo interna e desempenho, por meio dos processos
e procedimentos;

*  Avalie continuamente se suas préticas do dia-a-dia estéio de acordo com o que
estd descrito nos documentos de trabalho. Caso ndo estejom, converse com sua
lideranga e proponha refazé-las;

*  Seja simples e evite desperdicios; elimine etapas desnecessdrias da rotina que
consomem tempo e matericis e ndo adicionam qualidade percebida pelos
clientes. Para isso, desenhe e reavalie, continuamente, com sua lideranca o
desenho (fluxo) dos processos da drea.
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CODIGO DE CONDUTA

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Medidas disciplinares

Qualquer agdio que viole o presente Cédigo e demais normas e procedimentos do
Grupo Tracbel s¢o passiveis de medidas disciplinares proporcionais & violagdo. Caberd
ao gestor imediato do colaborador aplicar tais medidas, conforme orientagdes abaixo:

S&io medidas disciplinares possiveis - ESCALA PEDAGOGICA:

K -+
= »

suspensio Jg

O colaborador deve ser advertido
individualmente e de forma respeitosa
e objetiva.

O colaborador deve assinar o documento de
adverténcia demonstrando estar ciente de que
sua conduta contraria as normas da empresa —
caso ndo possua o formuldrio, acesse o time da
drea de Administragdo de Pessoal.

Caso o colaborador se recuse a assinar, a
adverténcia terd validade se assinada também
por testemunhas, sendo ideal a assinatura de
duas testemunhas que presenciaram a recusa
da assinatura, por parte do colaborador.

A suspensdo disciplinar é limitada a no méximo
30 dias, nos termos do artigo 474 da CLT.

Deve ser aplicada em situa¢des mais graves, ou
em casos de reiteragéo de conduta pela qual o
colaborador jé& foi advertido anteriormente.

Caso o colaborador se recuse a assinar, a
adverténcia terd validade se assinada também
por testemunhas, sendo ideal a assinatura de
duas testemunhas que presenciaram a recusa
da assinatura, por parte do colaborador.
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CODIGO DE CONDUTA

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Medidas disciplinares

Exemplos para a aplicagdo da escala pedagdgica:
MEDIDA DISCIPLINAR VERBAL:
Situacdo:

*  Quando o colaborador deixar de realizar uma tarefa no prazo por
negligéncia (desde que ndo traga prejuizo relevante & empresa).

MEDIDA DISCIPLINAR ESCRITA:

Situacoes:

*  Primeira auséncia injustificada;

* Reincidéncia em situagdes j& advertidas verbalmente.

MEDIDA DISCIPLINAR - SUSPENSAO:

Situacoes:

*  Embriaguez habitual ou em servigo;

e Impericia na condugdo dos processos que impactem diretamente na
experiéncia do cliente (quebra de sigilo, descumprimento de procedimento
que coloca em risco o cliente ou empresa, etc.);

e Vale lembrar que existem outras situagdes que sdo passdveis de medidas

disciplinares dependendo da gravidade do ocorrido. Em caso de davida,
acesse a drea de recursos humanos.
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CODIGO DE CONDUTA

DICAS PARA APLICAGAO DAS PRINCIPAIS MEDIDAS DISCIPLINARES

PARA GESTORES:

VERBAL

Defina o hordrio e local para a reunido, de forma que garanta a
confidencialidade e privacidade do colaborador;

Demostre claramente que a adverténcia verbal decorre de um
comportamento incompativel com este cédigo e/ou demais diretrizes
da empresa;

Demostre ao colaborador de forma respeitosa o procedimento violado e
exponha as consequéncias do ndo cumprimento desse procedimento.

ESCRITA

Demostre a razdo da adverténcia escrita.;

Descreva em detalhes o ocorrido e sempre que possivel, forneca
exemplos. Se essa medida for uma gradag&o de uma adverténcia verbal,
sinalize os comportamentos observados e que justificam a aplicagdo da
adverténcia escrita;

Reitere as expectativas da empresa. Deixe claro que o comportamento
em questdo, ndo estd em acordo com este cédigo e/ou demais diretrizes

da empresa;

Entregue a adverténcia ao colaborador e envie outra & drea de Administragdo
de Pessoal.
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CODIGO DE CONDUTA

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Medidas disciplinares

SUSPENSAO

Demostre o porqué do colaborador estar sendo suspenso. Utilize de
exemplos e das medidas disciplinares anteriores para evidenciar a tomada
de deciséo;

Entregue a suspensd@o ao colaborador e envie outra cépia para drea de
Administragdo de Pessoal;

A aplicag@o de medidas disciplinares deve ser feita, sempre que possivel,
logo em seguida & falta cometida. Admite-se um periodo maior de tempo
para a aplicag@o de penalidade, quando a falta requerer apura¢do de
fatos e das devidas responsabilidades;

As sang¢des devem ser justas, razodveis e proporcionais & falta cometida.
Faltas semelhantes devem receber sancdes semelhantes;

A drea de Administragdo de Pessoal e RH devem ser consultadas sobre qual
a medida disciplinar a ser aplicada e, quando necessério, deve-se ainda,

consultar a drea Juridica para orientagdo;

Em qualquer dessas situagdes, o respeito ao colaborador deve ser o elemento
norteador da conduta dos Gestores.
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Conflito de interesses entre colaborador e
Grupo Tracbel

No Grupo Tracbel, temos a obrigagdo de trabalhar no melhor interesse da empresa.
Um potencial conflito de interesse surge quando nos envolvemos, direta ou
indiretamente, em situagdes que podem influenciar ou parecam influenciar nossas
decisGes profissionais. Em alguns casos, tdo somente a aparéncia de um conflito j&
basta para prejudicar nossa reputagdo ou efetividade. Para vocé isso significa:

. Entenda como reconhecer conflito de interesses. Se enfrentar um conflito,
comunique tal situagdo ao seu gestor imediato e trabalhe com a empresa
para resolver a questdo;

*  Tome decisdes comerciais com base nos interesses da empresa e ndo em
beneficio de si préprio ou de seus familiares. Os principais conflitos de
interesses que precisam ser divulgados incluem, entre outros:

* Relacionamento préximo com alguém que vocé supervisiona ou
considera contratar;

* Executar atividade comercial particular e através dela fazer
negécios com o Grupo Tracbel;

* Aceitar emprego junto a um fornecedor, outro parceiro de
negdcio, ou concorrente, principalmente se vocé trabalha em
periodo integral para o Grupo Tracbel;

* Se um familiar seu aceitar emprego junto a um atual ou
potencial cliente, fornecedor ou concorrente, especialmente
em funcdo estratégica de tomada de decisées;

* Se vocé ou um familiar seu possuir significativo investimento
financeiro junto a um atual ou potencial cliente, fornecedor
ou concorrente;

*  Nd&o organize, por conta prdpria, transagdes pessoais com fornecedores ou
clientes em condigdes que ndo estdo disponiveis ao publico, como pregos
especiais, financiomentos ou descontos.
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CODIGO DE CONDUTA

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Conflito de interesses entre colaborador e
Grupo Tracbel

Quem sdo membros da familia?

Nossas regras de conflitos de interesses podem se estender a qualquer
pessoa com quem vocé tenha parentesco ou proximidade.

Isso inclui, entre outros: seu cdnjuge, companheiro, pais, parentes
decorrentes de casamento, filhos, netos e enteados.

ALEM DA ATIVIDADE QUE EXERGO NO GRUPO TRACBEL, SOU PROFESSOR
EM UMA FACULDADE. EXISTE ALGUM PROBLEMA NISSO?

Isso ndo é um problema, desde que vocé ndo repasse informagdes
confidenciais do Grupo Tracbel nas suas aulas. Além disso, vocé ndo
pode utilizar os recursos da empresa para realizar esta outra atividade.
Ou seja, vocé ndo pode usar o seu tempo na empresa para preparar as
suas aulas nem, por exemplo, as impressoras e papéis da empresa para
imprimir material didatico.

Vocé é um gestor?

Vocé deve orientar os colaboradores a sequirem as orientagdes contidas

neste cédigo na comunicagdo de quaisquer conflitos de interesse
comunicados a vocé.
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Comunicando preocupacdes ou irregularidades

Como colaboradores do Grupo Tracbel, cada um de nés é responsdvel por
reportar quaisquer circunstdncias ou ag¢des que violem, ou parecam violar, os
aspectos deste Cédigo, Leis, Procedimentos e Politicas Internas da empresa. Ao
mesmo tempo em que a empresa se compromete a examinar os relatos feitos
de boa fé, a proteger os direitos das pessoas envolvidas e a tomar as eventuais
medidas corretivas ou disciplinares, o Grupo Tracbel ndo tolerard o uso abusivo
deste canal movido por interesses pessoais.

COMO DEVO INFORMAR MINHAS PREOCUPAGOES?
Suas preocupagdes podem ser reportadas das seguintes formas:

Conduta e Etica

«  Acesse o Canal de Conduta e Etica: www.relatoconfidecial.com.br/eticatrachel
*  Envie e-mail para eticatracbel@relatoconfidencial.com.br

»  Contato telefénico pelo nimero 0800 721 2757

*  Vocé também pode enviar e-mail, diretamente para o Comité de Conduta e
Etica da Tracbel: comiteetica@tracbel.com.br

*  Vocé também pode enviar e-mail, diretamente para o Comité de Auditoria da
Tracbel: comiteauditoria@tracbel.com.br
Acolhimento a Mulher

. Acesse o Canal de Acolhimento & Mulher: www.relatoconfidencial.com.br/
acolhimentotracbel

*  Envie e-mail para acolhimentotracbel@relatoconfidencial.com.br

* Contato telefénico pelo nimero 0800 721 2757
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POSSO APRESENTAR ALGUMA PREOCUPAGAO DE FORMA ANONIMA?

Sim, no entanto, gostariamos que vocé se identifique ao relatar
alguma preocupacgdo. Isso permite que a empresa obtenha os fatos,
investigue adequadamente o relato e inicie um didlogo confidencial
com vocé. Mesmo que vocé se identifique, vamos manter sua identidade
confidencial, e apenas a pessoa que tratard a solicitagdo terd acesso.

Lembre-se: os relatos devem ser efetuados com critério e responsabilidade, bem
como ser adequadamente contextualizados e, sempre que possivel, evidenciados.

O QUE ACONTECE DEPOIS QUE APRESENTO ALGUMA PREOCUPAGAO?

Depois que vocé compartilhar alguma preocupagdo, a situagdo serd
investigada pelo Comité de ética do Grupo Tracbel, e serdo tomadas as
medidas adequadas.

Se vocé levantar uma preocupagdo de boa fé, o Grupo Tracbel néo

tolerard nenhuma retaliagdo contra vocé. Independentemente do
resultado da investigagdo.
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